Alfredo Pérez Muñoz
E-Mail: alfredo.pe@gmail.com
Psje. Papa san Víctor # 9461 – Pudahuel –Santiago

RUT: 15.418.319-1 - 26 de Febrero 1983 – 9 -1306004 (celular), 02-8397740 (Casa)
Ingeniería en Adm. De Empresas con 8 años de experiencia Estudios de Mercados, Analista Comercial, en el Sector de Retail e Industria, fortaleciendo al equipo entregando información a tiempo para el diseño y evaluación del posicionamiento de mercado de las diferentes marcas, control y manejo de grandes volúmenes de Bases de Datos.
Experiencia, en Gestión de Administración y procesos brindado apoyo directo a los responsables de cada gerencia, implementación, rediseño de procesos y mejoramientos continuos. 

Habilidad analítica, capacidad de trabajar en equipo, con iniciativa y autonomía
EXPERIENCIA PROFESIONAL

                                                  

  
          
                         Enero –2012 –Agosto 2012
Publipost
                                  Gerencia Comercial
                                  Cargo: Product  Manager
                                  Funciones  Generales
                                   Control y recepción de base de datos entregadas por importantes clientes del área Retail, 

                                   En conjunto supervisión de la planta de operaciones y mecanización. Control de calidad en 

                                   Los diferentes pasos de producción, reportando directamente a  la Gerencia comercial.


  
          
                              Junio 2006 – Noviembre 2011
GfK Retail y Technology / Adimark

Gerencia Commercial 

Cargo: Product Manager 

 Funciones  Generales: 
Desarrollo de Planes comerciales, Análisis de datos Retail.  Coordinar las entrega de informes de participación de Mercado Cumplir con los contratos de los clientes para entregar reportes 
Gerencia Operaciones 
Cargo: Analista de Operaciones (Jefatura) 
Supervisión de Operaciones, cumplir con las metas establecidas a los contratos y coordinar los proceso de trasformación de los datos comerciales
*Apoyo al programa de Calidad y Gestión para  Retail (Chile-Argentina-Brasil-Perú)         
                 





           Diciembre 2004 – Junio 2006
Universidad Andrés Bello
Facultad de Ecología y Recursos Naturales   

Cargo Coordinador Docente

· Sistema de Docencia y  Documentación de Posgrados

· Soporte para Departamento de Biología Marina - Biotecnología

Trabajos administrativos.






               Marzo 2004 –Octubre 2004
BECTON DICKINSON 
                          Gerencia Administración y Finanzas  

                          Cargo: Analista Facturación y Contabilidad  

Funciones Generales:
Responsable de control e ingreso de Facturas, pago proveedores, apoyo  pago de

Remuneraciones, manejo de personal 

               






  Febrero 2002 –Enero 2004

CALZADOS GACEL          
                                Gerencia Comercial y Ventas                                                                                                                                                                      

                                Cargo: Supervisor de Tiendas

                                   Funciones Generales
                                  *Coordinar las Entrega de los productos en las tiendas, en conjunto con los Jefes de local.

                                  *Capacitar a los nuevos vendedores que se integraban a la empresa

                                  *Supervisar que se cumplan las metas establecidas por la Gerencia

                                  *Supervisar las Tiendas a de acuerdo a la programación establecida, (Mall)

EDUCACIÓN

2008 - 2011 
Universidad de los Lagos

Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas

Ingeniería en Administración de Empresas
2006 – 2007                                       Universidad de los Lagos
                                                           Facultad de Ciencias Informáticas

                                                           Ingeniería en Informática, Realiza tres Semestres de la Carrera

1998 – 2001
Liceo Técnico, Complejo Educacional Americano

Técnico en  Programación en Computadores
Abril – Junio  2009    
Instituto ITC
  
Curso de Power Point, Nivel Avanzado
Abril  – Junio 2008
Instituto ITC
  
Curso de Excel, Nivel, Básico-Intermedio
INFORMACIÓN PERSONAL

Datos Personales: 
                   Chilena, Soltero
Computación:                            Uso de Internet, manejo de aplicaciones Windows y Office.
                                                        Nivel Avanzado

 Idioma:                                         Ingles, Nivel - Intermedio
Otros                                                  Realiza Funciones de Docencia en Horario Vespertino para la Facultad de      



                Economía y Negocios de la Universidad de los Lagos, en las Siguientes 
                                         Asignaturas:
· Administración de Empresas 
· Desarrollo Organizacional: 

· Clima Organizacional

· Calidad de Vida Laboral

· Coaching

· Mobbing

· Liderazgo
· Cultura Organizacional
· RRHH

· Gestión Por Competencias
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